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1 Recibirás un correo 
de PAYNOM, tienes 
7 días para registrarte.

1. Inicia tu proceso de registro

¿No lo recibiste? Contacta al 
responsable de tu empresa para 
que te reenvíen el correo.
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¡Hola VALERIA AACH!



Proceso de registro

2 Define una contraseña, registra 
tu teléfono y acepta los términos 
y condiciones. 

3 Lee con atención el funcionamiento 
de la plataforma Trabajo Flexible. 
Haz clic en “Comenzar”.
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Proceso de registro

4 Te llegará un correo de bienvenida con 
tus datos de acceso, saldo disponible 
y enlace que te llevará a la página de 
Paynom.

5 ¡Listo! Ahora podrás consultar tu saldo 
disponible, transacciones recientes y 
servicios que puedes usar.
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1 Haz clic en 
“Recargas”

2 Selecciona tu compañía 3 Elige el monto de recarga, ingresa 
tu número de teléfono y confírmalo
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2. Recarga tiempo aire



Servicios

4 Aparecerá un aviso con el monto 
total*, haz clic “siguiente”

¡Terminaste! Ya tienes saldo para navegar

*Lo que pagarás por el servicio
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5 Valida tu confirmación
de pago

6 ¡Listo!  Tu operación fue 
realizada con éxito

Regresar al índice



1 Selecciona 
“Servicios”

2 Elige si deseas pagar 
luz o internet

Servicios

3. Pago de servicios
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3 Registra los datos de tu recibo 4 Confirma que la información sea 
correcta y haz clic en “siguiente”

Servicios

Manual de uso    | Disfruta del beneficio de
trabajar desde casa



5 Recibirás un correo con la 
confirmación y detalles de tu pago

6 ¡Listo! Tu pago de servicios 
se realizó exitosamente

Servicios
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Servicios

1 Haz clic en “Métodos de pago” 2 Agrega tu tarjeta
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¿No cuentas con 
saldo suficiente?

Completa tu pago con una 
tarjeta de débito o crédito

4.



Servicios

Captura 
los datos

Haz clic en 
“Registrar”

3

4

¡Listo! Tu tarjeta estará lista para usarse como complemento de pago
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1 Haz clic en ¿Olvidaste 
la contraseña?

2 Coloca tu 
correo

Contraseña
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5. Recupera tu contraseña



Recibirás un correo 
con instrucciones 
para recuperarla*

Sigue los pasos 
indicados y ¡listo!
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*No olvides revisar tu 
carpeta de spam

Manual de uso    | Disfruta del beneficio de
trabajar desde casa

Regresar al índice




